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Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztok érdekeinek fokozott védelme érdekében elfogadasra és kihirdetésre keriilt ,,A
pénziigyi kozvetité rendszer feliigyeletét érintd egyes torvények modositdsardl” szolo 2009. évi XIII. térvény, mely
jelentésen modositotta a Duna Ingatlanfinanszirozo Zrt. részérdl torténd egyoldald, ligyfelek szamara kedvezétlen
szerz6désmodositasra vonatkozo jogi elvarasokat. A hivatkozott jogszabaly alapjan Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt.
2009. augusztus 1-i hatillyal médositja Altalinos Uzletszabalyzatat. Ezen idéponttol a Duna Ingatlanfinanszirozo
Zrt. és Ugyfelei kozott fennalld szerzédésekre a moédositott Altalanos Uzletszabélyzatban talalhaté feltételek az
iranyadok, mely let6lthetd honlapunkrol. (www.dunazrt.hu)

Jelen leveliinkben adunk tajékoztatast a legfontosabb valtozasokrol:
» Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. értesitési kotelezettsége:

* A lakossagi, illetve mikrovallalkozasnak™ min6siils Uzletfeleket az Utzletszabalyzat hitel- és
kolcsonszerzédéseket, illetve pénziigyi lizingszerzédéseket érintd kedvezétlen modositasarol a
modositds hatilybalépése eldtt legalabb 60 nappal, egyéb Uzletfél illetve szerzddés esetén pedig 15
nappal értesiti.

» Az Uzletfelek szdmara kedvezdtlen valtozast nem jelenté modositasokrol a Duna Ingatlanfinanszirozo
Zrt az Uzletfeleit legkésébb a hatdlybalépés napjat megel6z6 banki Napon értesiti.

» Szerzédések egyoldalii modositasa:

A Duna Ingatlanfinansziroz6 Zrt. a hiteldijjat (Kondicids listdban, Kamattdjékoztatoban vagy egyéb moddon
meghatarozott, Uzletfél altal fizetendd kamat, dij és koltség mértékét) az alabbi feltételek, illetve koriilmények
bekovetkezése esetén jogosult egyoldalian a lakossagi és mikrovéllalkozasnak mindsiild Uzletfél hitel,-
kolesonszerzédése, valamint pénziigyi lizingszerzodése tekintetében szamara kedvezotleniil modositani:

= aDuna Ingatlanfinanszirozo6 Zrt. forrasszerzési, refinanszirozasi koltségeinek emelkedése;

=  Magyarorszag politikai gazdasagi helyzetét tiikkr6z6 orszagkockazat ndvekedése;

=  ajegybanki alapkamat emelkedése;

=  tOke- és pénzpiaci kamatlabak emelkedése;

=  abankkdzi hitelkamatok emelkedése;

= az allampapirok hozamanak emelkedése;

= a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. hitelezési és miikodési kockazati koltségeinek emelkedése, kiilonos
tekintettel a lakossagi kolcsondk kockéazatanak, illetve kockdzati tényezdinek valtozéasara;

= amunkanélkiiliségi rata emelkedése;

= az Uzletfél vagy Adostars hitelképességének csokkenése, adomindsitési besorolasanak, fizetdképességének
romlasa;

= afennalld kotelezettség teljesitését biztositd Biztositék értékének csokkenése;

= olyan jogszabalyvaltozas, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem kizardlagosan a nemzetkozi
kartyatarsasagokat is), mely a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. szdmara tobbletkdltséget vagy bevétel
csokkenést jelent;

= akotelezd tartalékolasi szabalyok kedvezoétlen valtozasa;

= lakéscélu allami kamattdmogatasok (maganszemélyek, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasagok, tarsashazak, illetve dnkormanyzatok tekintetében is) valtozasa vagy megsziinése;

= a Duna Ingatlanfinanszirozo6 Zrt. kozteher fizetési kotelezettségének ndvekedése;

= azéves fogyasztoi arindex emelkedése;

= a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. miikodési koltségeinek — a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. érdekkorén kiviil
all6 okokbol keletkez6 — névekedése;

= az adott szolgaltatds nyujtdsdhoz kozvetleniil kapcsolédd, a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. altal mas
szolgaltato szamara megfizetett koltségelemek dijanak emelkedése, a szolgaltato altali uj dijtétel bevezetése,
valamint az adott szolgaltato lizletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezd modositas;
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= az egyes termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez, kozvetitéséhez kapcsolodo, kiilsé felek szamara
megfizetett jutalék koltségek emelkedése;

= postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgaltatasok aranak novekedése, a postai és tavkozlési szolgaltatd
iizletszabalyzataban és hirdetményében bekovetkezé modositas.

Lakossagi és mikrovallalkozdsnak mindsiilé Uzletfél hitel,- és kolesdnszerzddése, illetve pénziigyi lizingszerzddése,
valamint ezeken kiviili egyéb szerzédése, tovabba lakossagi és mikrovéllalkozasnak nem mindsiild Uzletfél barmely
szerz8dése esetén a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot, kamat, dij, vagy koltség illetve
egyéb szerzddési feltételek tekintetében az Uzletfé]l szamara egyoldaluan kedvezétleniil modositani a fentieken til
egyéb esetekben is, amelyek a kdvetkezok:

= barmely jogszabaly, kozigazgatasi szabaly, birdésagi hatarozat, jegybanki, feliigyeleti, vagy barmely egyéb
hatosagi rendelkezés vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazasanak valtozésa, tovabba az Eurdpai
Unid jogalkotasanak eredményeként Magyarorszagon is kotelezoen alkalmazandd, vagy varhatéoan a magyar
jogba implementélasara keriil6 0 jogforras, vagy azok véltozasa;

= a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. informatikai rendszereiben, belsé folyamataiban, eljarasi, miikodési és
kockazatvallalasi szabalyzataiban torténé valtozas;

»  Uzletfelek szamara nyujtott 0j Szolgéltatas bevezetése, meglévd Szolgaltatis megsziintetése, felfliggesztése;

= harmadik személy altal, vagy kdzremiikddésével nyujtott Szolgaltatas esetében a Szolgaltatas feltételeinek
harmadik személy altal torténd megvaltoztatasa

= refinanszirozas igénybe vételével nyujtott szolgaltatds esetén a refinanszirozd altal a refinanszirozas
feltételeiben torténd modositas

= a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt.-ét érint§ tarsasagi jogi atalakulas kovetkeztében kiilondsen, de nem
kizarolagosan az informatikai rendszerek, nyilvantartasok, eljarasrendek és folyamatok kozotti eltérések
Osszehangolasa, illetve egységesitése.

A Duna Ingatlanfinanszirozd Zrt. a lakossagi és mikrovéllalkozasnak minésiild Uzletfeleit kamatot, dijat, vagy
koltséget érinté kedvezdtlen modositasarol — referencia kamatlabhoz kotott kamat modositasa kivételével — illetve a
torlesztorészlet ebbdl eredd véltozasarol kdzvetlen modon is értesiti az Uzletfeleit. Kozvetlen modon torténd értesités
formai a Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. Altaldnos Uzletszabalyzatiban megtekinthetSk.

Az iizletfél az Uzletszabalyzat szaméra kedvezdtlen egyoldalit modositasanak hatalybalépéséig jogosult felmondani a
hitel,- kdlcsonszerzdését, illetve pénziigyi lizingszerzodését. A Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt. ebben az esetben a
felmondas miatt arra tekintettel nem jogosult dijat felszamitani.

Amennyiben az Uzletszabalyzat modositasanak hatalybalépéséig az Uzletfél nem tiltakozik a modositas ellen, akkor
az Uzletfél 4ltal elfogadottnak kell tekinteni.

"Mikrovallalkozasnak minésiil a jelen modositas tekintetében a hitelintézetekr8l és pénziigyi vallalkozasokrol szolo
1996. évi CXII. Torvény 2. szami mellékletének II1. fejezete 51. pontja szerinti vallalkozas.

Jelen tajékoztatd ,,A pénziigyi kozvetité rendszer feliigyeletét érint6 egyes térvények modositasarol” szold 2009. évi
XIII. térvény 20.§ (7) bekezdésében eldirtaknak eleget téve a fogyasztoval, illetve mikrovallalkozassal megkotott

hitel-, k6lcsonszerzodés, vagy pénziigyi lizingszerz6dés modositasa kezdeményezésének mindsiil.

Bizunk abban, hogy az Altaldnos Uzletszabalyzatban megtalalhaté modositisok hozzajarulnak ahhoz, hogy a jov6ben
is elégedett Ugyfeleink kozott tudhassuk Ont.

A 2009. augusztus 1-i hatallyal modositott Altalanos Uzletszabalyzat letdltheté honlapunkrol (www.dunazrt.hu)
Bdvebb informacioért, kérjiik hivja munkatarsainkat a 1/881-6465 telefonszamon,

Budapest, 2009. jalius 31.

Duna Ingatlanfinansziroz6 Zrt.
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